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Zu ,,Qualitiitsprobleme*
(ES 1/96, S. 13)

~Ungleichgewicht
zwischen Herstellern
und Betreibern”

,Dab in dem Artikel mehrere Gasturbi-
nenschédden angesprochen wurden, ist
sicherlich kein Zufall. Die Gasturbi-
nenhersteller geraten durch den schir-
feren Wettbewerb zunehmend in eine
Technologie-Zeit-Schere: Da ist einer-
seits der Technologiewettlauf um
hohere Wirkungsgrade, andererseits
werden Entwicklungs- und Fertigungs-
zeiten immer mehr verkiirzt.

Die Forderung nach htheren Wir-
kungsgraden fiihrt dazu, dafl Werkstof-
fe und Bauteile immer mehr an der
Grenze ihrer Belastbarkeit eingesetzt
werden. Zugleich bleibt immer weniger
Zeit. solche kritischen Teile vor der

Serieneinfiithrung (Auslieferung an den
Kunden) zu erproben oder gar zu opti-
mieren. Folge: Maschinen mit nicht
ausgereifter Technik gehen in Betrieb,
Entwicklungsrisiken verlagern sich
vom Hersteller zum Betreiber.

Kurzfristig fiihren Qualitéitsproble-
me zu den beschriebenen Havarien im
Probebetrieb sowie vorzeitigem Tei-
leaustausch. Die kurzfristig eintreten-
den Schiden sind fiir den Betreiber in
Einzelfillen tragbar, da sie sich leichter
dem Hersteller zuordnen lassen, in
Garantiezeiten fallen oder durch Ku-
lanzvereinbarungen gedeckt sind.

Fiir den Betreiber schwerwiegender
sind Langzeitschidden, die durch Pro-
duktfehler verursacht werden. Mangels
Erfahrung kommen Betreiber gar nicht
auf die Idee, daf hier ein Zusammen-
hang bestehen konnte. Selbst im Ver-
dachtsfall ist der Betreiber gegeniiber
dem technisch versierten Hersteller
im Nachteil. Er muf3 ja den Produkt-
fehler nicht nur finden, sondern auch in
der technischen Argumentation gegen
den Hersteller bestehen. In dieser
Situation ist Dienstleistung von Spezia-
listen fiir den Betreiber bares Geld
wert.

Ein Beispiel aus der Praxis fiir
Langzeitschiden, hinter denen in der
Regel niemand einen Produktfehler
vermutet, ist Hochtemperaturkorrosion
an TurbinenheiB3teilen. Tatsichlich ist
ein Teil dieser Schiaden eindeutig auf
entweder fehlerhafte oder, obwohl vor-
geschrieben, nicht vorhandene Schutz-
schichten zurlickzufiihren.

Qualititsprobleme regulieren sich
am wirksamsten durch Marktkrifte.
Falls sie bei Gasturbinen ins Kraut
schieBen, offenbart dies auch ein
Ungleichgewicht zwischen Herstellern
und Betreibern, nach meiner Erfahrung
bedingt durch ein Defizit technischen
Hintergrundwissens auf Betreiberseite.
Eine starke Betreiberseite, wie z.B. bei
Fluggasturbinen, ldBt iiberbordende
Qualitatsprobleme nicht zu.*
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